中華民國旅行商業同業公會全國聯合會
──接待大陸觀光團旅行社自律公約──
2011.08.18觀光局核定版
一、為確實遵守大陸地區人民來臺觀光旅遊團品質相關規範，保障旅客權益，確保接待旅行社誠信經營及服務，提昇商業道德，並協同推動中華民國旅行業品質保障協會（下稱旅行業品質保障協會）「旅行購物保障商店自律公約」之訴求，共謀市場之發展，特依據交通部觀光局訂定發布之「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光旅遊團品質注意事項」（下稱品質注意事項）訂定本公約，由本會所屬團體會員所屬接待大陸觀光團旅行社會員分別簽署，並承諾共同信守遵行之。
二、為落實實施本公約，責由本會大陸旅客來臺觀光接待旅行社自律公約執行委員會執行本公約相關事項。
三、接待大陸觀光團之旅行社經營大陸地區人民來臺觀光業務，應共同信守下列基本要求：

 （一）應恪遵交通部觀光局訂定之品質注意事項等相關法令，確保接待品質，並依據最低接待費用（每人每夜平均至少60美元）向大陸組團社合理報價及收取團費。
 （二）應遵守旅行業品質保障協會訂定之「旅行購物保障作業規定」，並安排旅客前往有簽署「旅行購物保障商店自律公約」之購物店。
 （三）應遵守交通部觀光局訂定之「旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動簽訂組團契約參考事項」第3點第6款，於組團契約中載明團費支付時間不超過離境後45日。逾期未能收清團費者，應將該組團社名稱陳報本會。
 （四）購物佣金之收取應遵守旅行業品質保障協會「旅行購物保障商店自律公約」之規定，不得強制要求超過30%之購物佣金且不得以購物佣金彌補團費；購物佣金由業者參考市場現狀作合理分配。
 （五）不得以給付大陸組團社人頭費、販售自費行程（藝文活動除外）及「車購」等不當之方法補貼團費，獲取利潤。
 （六）不得將辦證工本費600元納入團費包含項目，而應另行收取。
 （七）涉及違反相關法令及本公約時，應接受本會接待大陸觀光團旅行社自律公約執行委員會所為之調查與輔導，不得拒絕或規避。
四、接待大陸觀光團之旅行社如有違反相關法令或本公約之規定，經查明屬實，確有具體事證者，願受如下處置：由本會函請該旅行社嗣後注意改善、予以書面警告或責令該旅行社對其所屬人員（負責人或受僱人）自為適當之自律處置，並得視情節輕重，由本會檢附違規具體事證，函報交通部觀光局查處並依法裁罰。
五、本公約自100年9月1日起施行。
簽約旅行社：                            (蓋章)
                  負責人：                                (蓋章)
中華民國 年 月 日
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